TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Digitaliseringsstrategi - uppfoljning

Rapport om fortlopande arbete med socialforvaltningens
digitaliseringsstrategi

Nedan redovisas aktiviteter inom socialférvaltningens digitaliseringsstrategi samt
status for de olika aktiviteterna.

Nyckelfria las till gemensamhetsutrymmen samt portar inom
hemtjansten

Nista fas 1 utvecklingen for att néd digital nyckelhantering 1 storsta mojliga man ar
inférande av digitala nycklar till gemensamhetsutrymmen samt portar inom
hemtjinsten. Med detta si minskas behovet avsevirt, 1 de flesta fall helt, f6r vanliga
nycklar.

En forsta preliminir kostnadsuppskattning for ink6ép av lds samt installation av
dessa ger ca.600 000 kr. (ej inriknat projekt/arbetstid for egen personal)

Status: Avvaktar upphandling Trygghetstjanster (planerat klar till sommaren 2021).
Kopplat till upphandlingarna kommer investeringskostnad och resurstid behéva
planeras.

WI-FI

WIFI (trddlost bredband) pd Hagalid, Strandbo, Tallnds samt Merlogarden ir
utbyggt och klart sedan tidigare
Status: Sdkerstilldes under 2019.

Pa S6dra Képmangatan 19 samt Képmangatan 34 finns endast serviceboende (eget
boende).
Status: Har tillhandahalls inte WIFL.

Det som kvarstod var Tallndsvigen 43 samt pa Cirkelvagen 14 & 16 dar det var
draget och klart men inkoppling kvarstod.
Status: Inkoppling fardigstallt under slutet av 2020.
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Hotellas

I samband med upphandling av larm pd sirskilda boenden kommer dven mojlighet
till s.k. Hotellas att ses over.

Status: Ingar 1 upphandling Trygghetstjinster (planerat klar till sommaren 2021).

Alkomatare

Mobilapp som anvinds tillsammans med en alkomitare. Nykterhetsprov skickas pa
distans genom att appen tar en bild pa anvindaren nir alkotestet utfors. Bilden
skickas till en behandlare som kan se att ritt person utfor testet.

Status: P4 grund av utredning géllande sikerhet och lagring av personuppgifter
(Cloud Act) har ink6p skjutits fram till 2022

Faderskapsbekraftelse

Det finns en statlig utredning, SOU 2018:68, Nya regler om faderskap och
forildraskap, 1 den finns lagforslag om att det ska vara mojligt att bekrifta
forildraskapet elektroniskt inom 14 dagar fran barnets fodelse och att de ska kunna
goras av forildrarna direkt hos Skatteverket.

Status: Nya regler beriknas enligt plan trdda 1 kraft under 2021.

Digga

Digga hilsocentral ir ett projekt med syftet att forbéttra och effektivisera virden
genom att testa nya arbetssitt med digital teknik.

Projektet dr ett samarbete mellan Timrda Kommun, Region Visternorrland,
Mittuniversitetet och Premicare och l6per 6ver tre ar, 2018-2021.

CybeMed samlar digitalt in patienthistorik med hjilp av medicinsk personal. For
att kunna utféra medicinska undersokningar finns medicinska verktyg 1
mjukvaruplattformen, sisom digitala stetoskop, blodtryck manschetter,
pulsoximeter och andra medicinska apparater. Sjukskoterskor eller annan
medicinsk personal utfor sjilva undersdkningen. Vitala parametrar, bilder och ljud
paketeras sedan och skickas automatiskt till en fjarrldkare. Likaren kan da
diagnostisera och behandla patienten via en digital enhet. Lis mer om CybeMed
hir: https://www.cybemed.com/omoss
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Status: Paborjad, uppstart av CybeMed péd Strandbo maj 2021

Verksamhetssystem

Under 2021 kommer upphandling av verksamhetssystem att starta.
Dagens avtal l6per ut 2022-03-31.

Idag anvinds verksamhetssystemet Procapita/Lifecare dagligen av personal som
arbetar inom Vard och omsorg samt Individ och familjeomsorg.

Antalet anvindare 1 Procapita/Lifecare Vird och Omsorg ar ca 450st ordinarie
personal + 200 vikarier. Inom Individ och familjeomsorgen ar antalet anvindare ca
75 st.

En del i digitaliseringsarbetet 4r att Gverga frin Procapita till Lifecare. Overgingen
sker succesivt utifran att systemleverantéren bygger de olika funktionerna. En
annan faktor att ta hinsyn till vid 6verging ir kommande upphandling av

verksamhetssystemet.
Status: Upphandling planeras paborjas 2021.

Verksamhetssystem- Lifecare Avvikelser

Som en del av systematisk forbattrings- och kvalitetsarbete har Socialférvaltningen
valt att infora Lifecare Avvikelser f6r SOL/LSS, HSL samt Klagomal och
synpunkter.

Avvikelsehantering innebir att man pa ett systematiskt sitt arbetar med att
identifiera, dokumentera samt rapportera negativa hindelser och tillbud.
Systematiskt arbetssitt innebir dven att man utreder och atgirdar orsaker,
utvirderar atgirdernas effekt samt sammanstiller och dterkopplar erfarenheterna
till verksamheten.

Status: Implementering pabdrjad, driftsittning av Lifecare avvikelser SOL/LSS samt
HSL 1 oktober 2021. Lifecare Klagomal och synpunkter ej paborjad. (Separat E-
tjanst finns sedan tidigare).

Verksamhetssystem- Lifecare Arbetsmarknad

Arbete och Integration samt Rehabilitering och Utveckling anvinder i dag
Procapita for dokumentation. Behov finns att kartldgga och jobba med aktiviteter 1
verksamhetssystemet samt att uppdrag ska skickas via verksamhetssystemet fran
Forsorjningsstod till Arbetsmarknad. Utifran behovet beslutades att kopa modulen
Lifecare Arbetsmarknad. Ett inférandeprojekt paborjades februari 2021.

Status: Driftsittning augusti 2021
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Docell

Uppkoppling mot likemedelsrobot (Docell) var planerad att inforas under varen
2020. P.g.a. Covid-19 har man varit tvungen att skjuta pa inférandet.
Utbildningsinsatser for legitimerad personal krivs med utbildare pé plats, detta har
ej kunnat genomforas p.g.a. Covid-19.

Status: Tidpunkt for inférandet ej faststallt.

E-tjanster
Det finns i dag ett internt nitverk for e-tjinstebyggare pa Timrd Kommun som
bygger och driftsitter e-tjinster, bide interna och externa e-tjinster.

Pa socialférvaltningen har vi 8 stycken externa e-tjinster som ar driftsatta och
publicerade under omsorg och stod.

E-tjanst for sjuklonekostnader
Status: Paborjad, ej driftsatt

E-tjanst for anmailan Vuxen
Status: Under utredning

E-tjinst Medborgartjanst Vird och omsorg.

Att medborgaren digitalt ska kunna anséka om insatser/tjinster och kunna f6lja
sitt drende fran ansokan till beslut.

Status: Ej paborjad, planerad implementering hosten 2021.

Trygghetskamera

Trygghetskamera innebir att det finns en kamera hos brukare for att kunna goéra en
digital tillsyn.

Status: Ingar 1 upphandling Trygghetstjanster (planerat klar till sommaren 2021).

SIP pa distans

Videoteknik 1 samband med samordnad individuell planering (SIP). Personal dker
till virdtagaren med utrustning for att koppla upp ett videoméote. Genom
videomoétet kan bistindshandliggare och hilsocentralens sjukskoterska samtala och
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planera tillsammans med vardtagaren. Anhoriga har ocksa mojlighet att delta pa
distans.

Status: I hemsjukvarden gors det SIP pa distans. SIP pa sdrskilt boende sker 1
undantagsfall.

Nara vard - Digitalisering koppling till Nara vard

De utmaningar som vérden, socialtjansten och dldreomsorgen star infor stiller
16pande krav pa férindring och férnyelse. For att kunna mota medborgarnas
behov dven i framtiden maste vi ta tillvara digitaliseringens mojligheteter.
Digitaliseringen ger stora mojligheter att utveckla och effektivisera verksamheten
och kan bidra till manniskors sjilvstindighet, delaktighet och inflytande.

Allt vart utvecklingsarbete mot digitalisering genomsyras/gors utifran att uppnd en
god och nira vard.

Digitala verktyg bidrar till trygghet och tillganglighet inom socialférvaltningen.
Dessutom kan en okad digitalisering i framtiden gora att vira gemensamma
resurser anvinds pd ett effektivare sitt.

Status: Standigt pagaende utvecklingsarbete - digitalisering for en god och nira
vard.
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